Altalanos Szerzédési Feltételek

Fénykonyvtar Kiadé Webaruhaz

Hatalyos: 2026.01.18-tdl visszavonasig

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES ADATOK

1. A Szolgaltaté adatai

Fénykdnyvtar Kiadd webaruhaz (https://fenykonyvtarkiado.hu )
Cégnév: Fénykonyvtar Kiado, Németh Szilvia egyéni vallalkozé
Székhely: 8200 Veszprém, Haszkovd utca 18/K 4/12
Adoszam: 67603136-1-39

Nyilvantartasi szdm: 50474086

Bankszamlaszam: 10700189-70344479-51200002

Képvisel6: Németh Szilvia e.v., tulajdonos

E-mail cim: webaruhaz@fenykonyvtarkiado.hu

Telefonszam: +36203588872

Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltatd: Viltor bérelhetd webaruhaz (https://viltor.hu)

2. Alapvet6 fogalmak

Fizikai Termék: Papir alapu kényvek, festmények, kézmlves ajandékok és minden mas, kézzelfoghatd aru, amely
kiszallitassal jut el a Vasarléhoz.

Digitalis Tartalom/Szolgaltatas: E-kényvek, hangoskdnyvek, zenei kiadvanyok (amelyek letdlthet6k/streamelhetdk)
és videokurzusok (amelyek online hozzaférést igényelnek).

Fogyaszto: A szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivll eljard természetes személy.
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Il. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE ES RENDELES MENETE

3. Termékek leirasa és ara
A webaruhazban Fizikai Termékek és Digitalis Tartalmak/Szolgéaltatasok egyarant megvasarolhatok.

A termékek lényeges tulajdonsagai, ara és elérhet6sége az egyes termékek terméklapjan kerdl feltiintetésre. A
weboldalon feltlintetett arak forintban értenddk.

Az arak bruttd arak, a vallalkozas alanyi adémentességére tekintettel AFA-t nem tartalmaznak. Az arak nem
tartalmazzak a Fizikai Termékek kiszallitasi dijat, mely kilén kerul felszamitasra a ,Szallitasi tajékoztatd” oldalon
talalhat6 informaciok alapjan.

4. Rendelés menete és a szerzodés létrejotte

A szerz6dés a Vasarlé megrendeld ajanlatanak a Szolgaltat6 altali elfogadasaval jon létre.

A V&sérl6 a kosérba helyezett termékek megrendelésének elkuldésével kotelezd érvényd ajanlatot tesz. A
megrendelés elektronikus Uton tett szerz8dési nyilatkozatnak minGsul és fizetési kdtelezettséggel jar.

A Szolgaltato legkésébb 48 éran belll, e-mailben kildétt visszaigazolassal fogadja el az ajanlatot, ekkor jén Iétre a
tavollevék kdzott kotott adasvételi szerz6dés (Fizikai Termék) vagy szolgéltatasi szerz6dés (Digitalis
Tartalom/Szolgaltatas).

lll. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

5. Fizetési modok

Bankkartyas fizetés: a CIB Bank Ecommerce felliletén keresztiil térténik

Készpénzes fizetés: csak hdzhoz szallitds esetén, utanvétellel t6rténd vasarlas sordn van lehetfség a
futarszolgalat alkalmazottjanal készpénzzel fizetni. Digitalis tartalom vasarldsa esetén készpénzes fizetésre nincs
lehet8ség.

Utanveét: (csak Fizikai Termékek esetén): az utanvétes fizetés felar ellenében érhet6 el. Utanvétellel NEM
fizethet6k az egyedi megrendelésre készllt, vagy névre sz6l6 dedikalassal ellatott termékek.

6. Szallitas és atadas (fizikai termékek esetén)

A szallitas modjai és dijai a ,Szallitasi tajékoztatd” oldalon érhetdk el.
A széllitasi hataridd altaldban 3-7 munkanap.

A Vasarlé a termék atvételekor koteles ellendrizni a csomag sértetlenségét. Sérilt csomag esetén a panaszt a
kiszallitast végz6 futarnal, csomagautomataba vagy atvételi pontra térténd szallitas esetén a csomagklldd cég
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Ogyfélszolgalatan teheti meg.

7. Digitalis Tartalom/Szolgaltatas teljesitése

A Digitalis Tartalom/Szolgaltatas ellenértékének megfizetése utdn a Szolgéltaté azonnali hozzaférést biztosit:
E-mailben kuldott letdltési linkkel vagy egy zart felhasznaldi fiokon/fellleten keresztil.

A Szolgéltaté felel a Digitélis Tartalom/Szolgéaltatds kompatibilitdsaért és funkcionalitasaért.

A digitalis termékeket tébbszdrésen, lathatd és nem lathaté mddon, egyedi azonositéval latjuk el, amelyek alapjan
a terméket megvasarlé személy (Vev8) beazonosithat6.

Amennyiben a Vevd az altala megvasarolt terméket illegalis fellileten tovabbosztja vagy tovabbértékesiti, vagy

olyan maganszemélynek adja tovabb, aki ezt megteszi, akkor a szerz8i jogok megsértésének feleléssége, és az
anyagi kartérités a Vevét terheli!

IV. ELALLASI ES FELMONDASI JOG

8. Elallasi jog (Fizikai Termékek)
Fogyasztonak minGsil6 Vasarlét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 naptéri napon belil indoklas nélkuli

elallasi jog (visszakiildési jog) illeti meg a termék atvételétél szamitva.

Kivételek: Az elallasi jog NEM illeti meg a Vasarlét, ha a termék természeténél fogva vissza nem szolgaltathatd
(pl. egyedi megrendelésre készilt, vagy névre sz6l6 dedikalassal ellatott).

Az eldllas menete:

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a szerz8déstdl.

Ez aldl kivételt képez, ha megrendeléskor a Vevd kérte a kdnyvek dedikalaséat. Dedikalt kdnyvek esetén az eléllasi
jog megsz(inik, mivel a termék névre sz619, egyedi megrendelésre készilt termékké valik.

Az eldllasi jog a termék kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon bellil gyakorolhaté. Az elallasi szandékot
irasban, e-mailben kell jelezni az (izemeltetd felé.

A terméket az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon belll vissza kell kiildeni az (izemeltet részére.

Elallas esetén a visszakiildés kéltsége a fogyasztot terheli.

9. Felmondasi jog (Digitalis Tartalom/Szolgaltatas)

Azonnali teljesitésii Digitalis Tartalom (pl. let6ltheté e-kényv):

A Vasarl6 elvesziti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését a Vasarlé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarl6 egyidejlileg nyilatkozott arrél, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
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megkezdésével elvesziti elallasi jogat.

Szolgdltatas (pl. videokurzus, el6fizetes):

A Szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dések esetén az elallasi hataridé a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap.

Ha a Véasarlo kéri a szolgaltatas hataridén bellli megkezdését, de elall, az elallas bejelentéséig nyujtott szolgaltatas
ellenértékét kdteles id6ardnyosan megtériteni.

V. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

10. Kellékszavatossag és Termékszavatossag

A Szolgéltaté a Fizikai Termékekre a Ptk. szerinti kellékszavatossagot biztositja.
A VevG koteles a hibat a Szolgéltatéval haladéktalanul kdzéini.

Sérilt, hibas termék esetén a Fogyasztd kérheti a hibas termék cseréjét, a hibaval aranyos arleszallitast vagy
eldllhat a termék vasarlasatél. Hibas termék cseréje esetén a postakdliség (a visszaszallitas és az 0j termék
kiszéllitasanak dija) a Fénykdnyvtar Kiadét terheli.

Elallas esetén, amennyiben a termék bizonyitott hibaja miatt mond le a Vev6 a termék megvasarlasardl, a
Fénykonyvtar Kiadé megtériti a termék &rét, a kiszallitas és a visszaszallitas dijat is.

Amennyiben a termék nem hibas, és a Vevd az altalanos elallasi joggal élve mond le a vasarlasrol, a Fénykdnyvtar
Kiadd a termék arat és a kiszallitas dijat tériti vissza, a visszaszallitas kdltsége a Vevét terheli.

Elallas esetén a Fénykényvar Kiadé a visszatéritend6 dsszeget a termék visszaérkezésétdl, vagy a postazast hitelt
érdemld igazolasastél szamitott 14 napon belll visszautalja Vevd altal megadott bankszamlaszamra.

Fogyaszt6i szerz8dés esetén a Vasarlé a teljesitéstdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A Digitalis Tartalmakra/Szolgaltatdsokra a Szolgaltaté szintén felel a hibés teljesitésért a vonatkozé jogszabalyok
szerint.

VI. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

11. Panasziigyintézés modja

A Vasarlé panaszat a Szolgaltato [I. 1. pontban] megadott elérhetéségein, irasban (e-mailben) teheti meg. A
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Szolgaltatd az irasbeli panaszt 30 napon beliil, érdemben megvalaszolja.

12. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A felek a jelen ASZF-bél ereds vitas kérdéseket elsédlegesen békés médon, egymas kdzétt, targyalasok Gtjan
rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testllet eljarasanak.

Békeéltet Testilet (Fogyasztoi jogvita esetén, Szolgaltatdé székhelye szerint)

Fejér Varmegyei Békeéltet§ Testilet (8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6 , Telefon: +36 22 510 310, E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu

Amennyiben a békéltetés nem jar sikerrel, a Felek az Ugyfél altal valasztott Jarasbirésag hoz déntést az tigyben.

Bir6séagi eljaras (Felek megallapoddsénak hidnyaban) a Vevd éaltal valasztott birdsagon.

VIl. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Alkalmazando6 jog: A jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok, kiiléndsen a Polgari Térvénykonyvrél sz616
2013. évi V. térvény rendelkezései, a 19/2014. (IV. 29.) NGM r., 45/2014. (Il. 26.) Korm. r., valamint illetve az
egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

13.2. Az ASZF elfogadasa: A Szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél elismeri, hogy jelen ASZF feltételeit
megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.
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