Adatvédelmi tajékoztatoé
FENYKONYVTAR KIADO WEBARUHAZ

Hatalyos: 2026. februar 24.

1. Bevezeto és az Adatkezel6 adatai

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztatast nyldjtson Németh Szilvia
egyeéni vallalkoz6 (adészam: 67603136-1-39, nyilvantartasi szam: 50474086, székhely: 8200 Veszprém, Haszkové
u. 18) mint Adatkezel8 (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal zemeltetett Fénykdnyvtar Kiadé webaruhazaban térténd
vasarlas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében megvalosulé adatkezelésrél.

Az Adatkezel§ elkdtelezett az Ugyfelek személyes adatainak védelme irant, és tiszteletben tartja az informéacios
onrendelkezési jogot. Az adatkezelés soran az Adatkezel§ a hatélyos jogszabdlyoknak, kiilénésen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) és
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) megfelelGen jar el.

Az Adatkezel6 adatai:

Név: Németh Szilvia

Székhely: 8200 Veszprém, Haszkové u. 18/K 4/12.
Adoszam: 67603136-1-39

Nyilvantartasi szam: 50474086

Email cim: webaruhaz@fenykonyvtarkiado.hu
Telefonszam: +36203588872

Weboldal: https://fenykonyvtarkiado.hu

2. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében foglalt elveknek megfeleléen kezeli:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosdg: Az adatkezelés jogszerlien és tisztességesen torténik, az
érintettek szamara éatlathaté maédon.

Célhoz kotottség: Az adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol torténik, és azokat nem
kezelik a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon.

Adattakarékossag: Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevans, és a szilkségesre korlatozodik.
Pontossag: Az adatok pontosak és naprakészek.

Korlatozott tarolhatésag: Az adatokat csak a cél eléréséhez szlkséges ideig taroljak.

Integritas és bizalmas jelleg: Az adatok kezelése oly modon torténik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelem.

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezel6 a kdvetkez8 kategdriaju személyes adatokat kezeli, az alabbi célokbdl és jogalapokon:
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3.1. Webaruhazban térténé vasarlas (Szerzddés teljesitése)

Cél:

A vasarl6i megrendelés teljesitése, a termékek (Fizikai aru és Digitélis tartalom) kiszallitasa/hozzaférhetdvé tétele,
szamlazas és garancialis igények kezelése.

Kezelt adatok:

Név, szallitdsi cim, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszdm, megrendelt termékek adatai.

Jogalap:

SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatmego6rzési ido:

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6en a kiallitott szamlak tekintetében 8 év. Egyéb adatok a vasarlas
teljesitésétdl szamitott 5 évig (eléviilési idd).

Adatfeldolgozok:

Szallitmanyozo cégek (MPL, GLS, Foxpost), Online fizetési szolgaltaté (CIB Ecommerce), Szamlazé program
szolgaltatéja (Billingo), kényveld (Léké Klara)

3.2. Regisztracié a webaruhazban

Ceél:

Vasarlas megkonnyitése, kordbbi rendelések megtekintése, kedvezmények biztositasa.
Kezelt adatok:

Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszé (titkositott formdban), regisztracié datuma.
Jogalap:

Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatmegdrzési id6:

A regisztracié fenndllasaig vagy a felhasznald térlési kérelméig.

3.3. Hirlevélre feliratkozas és direkt marketing

Cél:

Tajekoztatds ujdonsagokrél, akcidkrél, marketing Uzenetek kildése.

Kezelt adatok:

Keresztnév, e-mail cim.

Jogalap:

Erintett hozzajaruladsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatmegdrzési id6:

Hozz4jérulds visszavonasaig (leiratkozasig).

Megjegyzés:

A hozzéjarulas barmikor visszavonhaté a hirlevél aljan taldlhaté leiratkozasi linken.

3.4. Kiilénleges adatkezelés: Digitalis tartalom hozzaférhetévé tétele

Cél:

E-kdnyvek, hangoskényvek, videbkurzusok elérésének biztositdsa és a jogtiszta felhasznalas monitorozésa (pl.
DRM rendszer, felhasznaléi IP-cimek napl6zasa a hozzaféréshez).

Kezelt adatok:

E-mail cim, felhaszndldi fiok azonositéja, hozzaférési adatok (pl. bejelentkezési idd, IP-cim), vasarlas igazolasa.
Jogalap:

Szerz8dés teljesitése, illetve az Adatkezel6 jogos érdeke a szerzdi jogok védelmére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Adatmeg6rzési id6: Hozzaférés biztositasanak teljes idétartama alatt.

215



4. Tajékoztatas sutik (cookies) alkamazasarol

Mi az a siiti?

A siti egy kis fajl, amelyet a béngész6d a weboldal latogatasakor elment.

Tipusai:

Feltétlentil szikséges slitik: A webaruhdz miikddéséhez, kosarfunkcidkhoz elengedhetetlenek (jogalap: jogos
esgzzltika/mnalitikai sdtik: A weboldal hasznélatdnak méréséhez (pl. Google Analytics) (jogalap: hozzajarulas).
Marketing stitik: Célzott hirdetések megjelenitéséhez (jogalap: hozzajarulas).

Az Adatkezel8 a honlapjan siti tajékoztaté fellletet/banner-t alkalmaz, ahol a latogaték hozzajarulhatnak a nem
feltétlendl sziikséges sitik hasznalatahoz.

5. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa soran a kdvetkez8 adatfeldolgozékat veheti igénybe, akik az Adatkezel6
nevében és utasitasai szerint kezelik a személyes adatokat:

Tarhelyszolgaltato: Paller Endre egyéni vallalkozé (Cim: 8900 Zalaegerszeg, Méartirok utja 71., Honlap:
https://viltor.hu )

Domainszolgaltaté (Weboldal lzemeltetése céljabdl): Dotroll Kft. (Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5., Honlap:
https://dotroll.com )

E-mail szolgaltatoé (E-mailes kommunikacié céljabél): Google Workspace (Cim Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, Honlap: https://google.com )

NAV (jogszabalyi megfelelés miatt): Nemzeti Adé- és Vamhivatal; székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.,
Honlap: https://nav.gov.hu )

Koényveld (jogszabalyi megfelelés miatt): Léko Klara e.v. (8200 Veszprém, Stadion utca, 6119 hrsz).
Online fizetési szolgaltato:

CIB Bank ( banki atutalas, bankszamlavezetés és bankkartyaval térténé fizetés céljabaol):
CIB Bank Zrt. (Cim: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8 , Honlap: https://cib.hu )

Szamlazo program szolgaltato (online szamlak kiallitasa céljabdl): Billingo (Billingo Technologie Zrt. (Cim: 1133
Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet, Honlap: https://billingo.hu )

Hirlevélkiild6: MailerLite (hirlevél killdés céljabdl): J. Basanavi¢iaus 15, LT-03108 Vilnius, Lithuania
Kbzbsségi média:

Ko6z6sségi média felliletek szolgaltatoi:

Facebook ( a https://facebook.com/traumabolteljesseg FB oldal mikédtetéséhez): Meta Platforms Inc. (1 Hacker
Way, Menlo Park, CA, USA)

Csomagkiildés:

Magyar Posta Zrt. (csomagszallitas céljabdl): 1540 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
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GLS Hungary Kft. (csomagszallitas céljabol): 2351 Alsbnémedi, Eurépa utca 2.
FoxPost Kft. (csomagszallitas céljabdl):1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 12-14

Az Adatkezel8 gondoskodik arrdl, hogy az adatfeldolgoz6k megfeleld adatbiztonségi intézkedéseket
alkalmazzanak, és megfeleljenek a GDPR el6irdsainak.

6. Az adattarolas idotartama

A személyes adatokat az Adatkezeld csak addig tarolja, ameddig az az adatkezelés céljanak eléréséhez feltétlendl
szikséges, vagy ameddig jogszabdly azt el8irja. Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolddo tarolasi idétartamokat
a 3. pont tartalmazza.

7. Az érintett jogai
Az Ugyfél mint érintett a GDPR rendelkezései alapjan a kévetkezé jogokkal rendelkezik:

Tajékoztatashoz valo jog (GDPR 13-14. cikk): Jelen Tajékoztatd célja e jog teljesitése.

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): Az Ugyfél jogosult visszajelzést kapni arra vonatkoz6an, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzéaférést kaphat a kezelt adatokhoz és az adatkezeléssel
kapcsolatos informé&cidkhoz.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Az Ugyfél jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését,
illetve a hianyos adatok kiegészitését.

Tériéshez valé jog ("elfeledtetéshez val6 jog") (GDPR 17. cikk): Az Ugyfél jogosult kérni személyes adatainak
térlését, amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatkezelés jogalapja hianyzik. Vannak azonban
kivételek, pl. ha jogi kdtelezettség miatt szilkséges az adatok tovabbi tarolasa.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (GDPR 18. cikk): Az Ugyfél jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, pl.
ha vitatja az adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes, de az adatok tdrlése helyett azok
felhasznalasanak korlatozdsat kéri.

Adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formaban megkapja, és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozdshoz valé jog (GDPR 21. cikk): Az Ugyfél jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogos érdeken alapul.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas (GDPR 22. cikk): Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt
doéntéshozatalt vagy profilalkotést.

Hozzajarulds visszavondsanak joga: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, az Ugyfél
barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, anélkil, hogy ez a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés
jogszerliségét érintené.

Az Ugyfél a fenti jogait az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetGségein keresztiil gyakorolhatja. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Ugyfelet a megtett intézkedésekrdl.
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8. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az Ugyfél gy véli, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6
jogszabalyokat, panasszal élhet az Adatkezel6nél az 1. pontban megadott elérhet6ségeken.

Emellett az Ugyfél jogosult panasszal élni a feliigyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslatra is, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcsolatos jogait
megsértették. A per az Ugyfél valasztasa szerint az AdatkezelS székhelye vagy az Ugyfél lakéhelye/tartdzkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt indithato.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaganak
garantalasara, kilondsen az adatok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérillés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

10. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Tajékoztaté egyoldald médositasara. A modositasokrél az Adatkezel6 a
weboldalan (https:/fenykonyvtarkiado.hu ) keresztill tajékoztatja az Ugyfeleket. A Tajékoztatd aktudlis valtozata
mindig elérhet6 az Adatkezel§ weboldalan.
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